|IC TEAM:

Willkommen bei IC TEAM Personaldienste — lhrem langjahrigen Partner im Bereich Industrie und Handwerk! Seit stolzen 30
Jahren sind wir erfolgreich am Markt tatig und haben uns als zuverladssiger Akteur etabliert. Mit Gber 25 Geschaftsstellen
sind wir in Sachsen, Brandenburg und Thiiringen prasent. Unser Engagement fiir exzellenten Service und professionelle
Zusammenarbeit ist die Grundlage unseres Erfolgs. Wir sind ein TEAM, auf das man sich verlassen kann: menschlich - nah -
freundlich. 2022 wurden wir zum vierten Mal in Folge als TOP Arbeitgeber ausgezeichnet. Nutzen Sie die Chance und starten
Sie lhre eigene Karriere bei uns. Profitieren Sie von unserer langjahrigen Erfahrung und ausgezeichneten Arbeitgeberqualitat
fir eine vielversprechende berufliche Zukunft. Wir freuen uns darauf, Sie bald in unserem TEAM willkommen zu heiRen!

Customer Service Mitarbeiter (m/w/d) Telefonie

(1850)

© standort: Gorlitz, Neille Anstellungsart(en): Schicht, Teilzeit - flexibel, Vollzeit Arbeitszeit: 25 - 40 Stunden pro
Woche

Stellenbeschreibung:

Du bist kommunikativ, I6sungsorientiert und hast Freude am Kundenkontakt? Dann werde Teil unseres Teams und
unterstiitze uns dabei, Kunden am Telefon zu begeistern und zu beraten!

Wir suchen Customer Service Mitarbeiter (Telefonie) (m/w/d) !

Die Aufgaben umfassen:

Beratung und Betreuung von Kunden am Telefon
Kundenauftrdge bearbeiten

Aufnahme und Pflege von Kundendaten
Datenpflege in den entsprechenden Systemen

Voraussetzungen flir den Job:

Erfahrungen in der Kundenberatung von Vorteil

Hohe Belastbarkeit und Auffassungsgabe

Freundliche Kommunikation, SpalR am Telefonieren
Lernbereitschaft

Sehr gute deutsche Sprachkenntnisse erforderlich

e Erfahrungen mit dem PC (MS-Office, E-Mail, Internet)

Wir bieten:

eine Anstellung in einem renommierten und preisgekrénten Unternehmen

eine Tatigkeit, die Ihren personlichen Erfahrungen und Vorstellungen entspricht

die Gelegenheit, in spannenden Kundenunternehmen zu arbeiten, mit Aussicht auf eine mégliche Ubernahme
abwechslungsreiche Aufgaben, die Entwicklungsmdglichkeiten bieten. - einen unbefristeten Arbeitsvertrag mit
Einsatzmoglichkeit in Ihrer Region

e Vergitung gemal dem GVP-Tarif, inklusive Urlaubs- und Weihnachtsgeld



e Zuschlage fiir Arbeit an Sonn- und Feiertagen, wihrend der Nacht sowie fiir Uberstunden
e Engagierte Personaldisponenten, die sich um lhre Anliegen kiimmern
e ein angenehmes Betriebsklima und eine gute Zusammenarbeit mit lhren Kollegen

Kontaktdaten fur Stellenanzeige

Email: jobs-goerlitz@ic-team.de
Telefon: +49 (3581) 8777880

IC TEAM® Personaldienste GmbH - Gorlitz
JakobstralRe 8
02826 Gorlitz

Art(en) des Personalbedarfs: Neubesetzung
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